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3. Servigos a Disponibilizar no Espaco do Cidadéao

Os servicos estdo disponiveis de forma electronica através da sua integragdo numa

plataforma tecnologica (software). Numa 12 fase, a plataforma a utilizar sera a que

suporta o Balcdo Multisservicos mas, numa 22 fase do projeto, serd utilizada uma

plataforma nova, desenvolvida em open source, que permitira um melhor acesso aos

servigos digitais. Esta plataforma sera produzida, desenvolvida e gerida pela AMA.

Nesta 12 fase, os servicos a disponibilizar encontram-se no quadro que se segue.

ENTIDADE

SERVICOS DISPONIVEIS COM FORMAGAO DADA

Pedido/ Renovagéo de Cartao Europeu de Seguro de Doenga
Pedido de 22 via de Cartao de Beneficiario (com ou sem alteragbes de dados)
Emissao de Declaragao de IRS

Emisséo de declaragao para efeitos de complementaridade
Consuilta de Conta-Corrente do Beneficiario

Alteragao de Nome/NIB/ Morada de beneficiario

Entrega de documentos de despesa

Navegagéo assistida ADSE Direta:

- Dados pessoais do benificiario

- Cuidados de Salde com limites no regime livre

- Declaragao para efeitos IRS

- Documento unico de cobranga

- O meu acesso a prestadores convencionados

- Conta corrente do regime livre

Caixa Geral de
Aposentacdes

Entrega de requerimento de penséo de sobrevivéncia

Pedido de reembolso de despesas de funeral

Pedido de subsidio de Morte

Entrega de requerimento de subsidio de funeral

Entrega de requerimento de subsidio por assisténcia de terceira pessoa e de
subsidio mensal vitalicio

Entrega de requerimento de aposentacéo de ex-subscritor

Entrega de requerimento de contagem de tempo de ex-subscritor

Pedido de alteragéo de dados pessoais

Entrega de requerimento para pagamento de quotas de subscritores na situacéo de
Licenga sem vencimentos e situagdes equiparadas

Pedido de alteragdo de morada

Pedido de bonificagao de tempo de servigo
Pedido de calculo provavel de montante de penséao
Pedido de complemento de dependéncia
Pedido de complemento solidario para idosos
Pedido de penséo de velhice

Pedido de penséo social de velhice

Pedido de pensao de viuvez

Pedido de penséo social de viuvez

Pedido de prestagido por morte

Pedido de reembolso de despesas de funeral
Pedido de subsidio de funeral
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ENTIDADE

SERVICOS DISPONIVEIS COM FORMAGAO DADA
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Pedido de alteragéo de morada

Pedido de subsidio de doenca

Pedido de subsidio social de desemprego subsequente

Pedido de subsidio de assisténcia a netos

Pedido de abono de familia para criangas e jovens

Pedido de abono pré-natal

Pedido/Renovagéao de Cartdo Europeu de Seguro de Doenga

Outros servigos disponiveis na Seguranga Social direta. Por exemplo: pedido de
pensao de velhice, alteragdo de NIB e realizagao da prova escolar

Consulta de Numero de Identificagado de Segurancga Social (NISS)

Pedido de declaragao de situagao contributiva - ndo aplica¢ao de sang¢des (néao
foram aplicadas coimas ou outras sangdes pela Seguranga Social as entidades por
nao cumprimento das suas obrigagdes legais)

Prestacao de informagGes com base nos guias praticos do site ISS

PORTALDOCIDADAD

Pedido de alteracdo de morada no Cartao do Cidadao
Confirmagao de alteragao de morada no cartao do cidadao
Pedido de certidées de Registo Civil, Predial e Comercial
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CONSUMIDOR

Recepgao de reclamagdes
Pedidos de Informagéo
Encaminhamento para a rede de apoio ao consumidor endividado

SEF

Marcacao de renovacgéo da autorizacao de residéncia

Marcagao de renovagao do Cartdo de Residéncia (para cidadaos da Unido
Europeia e seus familiares)

Marcagao de renovacao da autorizagao de residéncia;

Marcagéo da prorrogagao da permanéncia (para cidadaos titulares de visto de
transito, curta duragao ou estada temporaria)

SAPA - sistema automatico de pré-agendamento de atendimento dos cidadaos que
pretendam entrar, permanecer, sair ou que estejam em situagdo que implique
afastamento do territério nacional

Carta de conducéo:

Alteragdo de Morada

Revalidagao

Segunda Via (duplicado)

Averbamento do Grupo 2 (restricao 997)
Substituicio

AUTORICADE PARA AS
CONDICOL S DO TRABALHO

Registo de contrato de trabalhadores estrangeiros;

Queixas e denuncias (com encaminhamento das mesmas para o servigo
desconcentrado mais préximo)

Aquisicao de livros e publicagbes a ACT

Disponibilizagdo e submisséao de formulario destinado ao esclarecimento de
duvidas

Simulador de célculo do valor a receber no final do contrato de trabalho
Formularios - Formularios e minutas

Registo Propriedade Intelectual - Averbamento;

Registo Propriedade Intelectual - Certidao;

Registo Propriedade Intelectual - Registo de Obra;

Registo Propriedade Intelectual - Registo de Nome Literario / Artistico;
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Certiddes Paroquiais;
Certidoes Judiciais

== JH nstituto da Habitagdo
=2 QU edaReabilitagdo Urbana

Submiss&o candidaturas “Porta 65"
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Servigas Partilhados
do Ministério da Saude
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Portal do Utente - Despesas de satide reembolsos;
Portal do Utente - Consulta médica no hospital;

Portal do Utente - Dadiva de Sangue;

Portal do Utente - Cartdo Nacional de Dador de Sangue;
Portal do Utente - Direitos e Deveres do utente;

Portal do Utente - Pesquisa Prestadores (Fammaécias, Hospitais, entidades SNS,...);

Portal do Utente - Registo Informacao clinica de utente para partilha com SNS;
Portal do Utente - Lista de espera para cirurgia - €SIGIC;

Portal do Utente - Transferéncia de Centro de saude;

Portal do Utente - Inscricdo no centro de saude;

Portal do Utente - Cartao de utente do servigo nacional de saude;

Portal do Utente - Cartdo de utente do servigo nacional de saude para cidadao
estrangeiro;

Portal do Utente - Sadde Oral;

Portal do Utente - Cheques dentista - pesquisa de médicos aderentes;

Portal do Utente - Reclamagao / elogio ou sugestéao;

Portal do Utente - Marcacgao de Consulta;

Portal do Utente - Listar Consultas;

Portal do Utente - Cancelar Consultas;

Portal do Utente - Medicacgéo crénica - prescrigéo;

Portal do Utente - Medicagéo crénica - consulta de estado da prescrigéo;
Portal do Utente - Medicagéo crénica - listar autorizagdes;

Portal do Utente - Isencgao de taxas moderadoras - Pedido;

Portal do Utente - Isengédo de taxas moderadoras - Reclamagé&o;

Portal do Utente - Isenc¢éo de taxas moderadoras - Historico;

Portal do Utente - Isencao de taxas moderadoras - alteragdo/cancelamento

Na 22 fase, os servigos a disponibilizar encontram-se no quadro que se segue que ndo

€ exaustivo e se encontra em atualizagéo.

ENTIDADE SERVICOS A DISPONIBILIZAR
® e Requisicdo de subsidio de desemprego (inscrigéo para emprego)
) ( e Inscricdo no Centro de Emprego
* Registo de ofertas de emprego por parte das entidades empregadoras
Emm e Todos os servigos disponiveis em NetEmprego. Estes servigos destinam-se a

empresas e cidaddos. No que se refere aos cidadaos temos servigos como por

exemplo: registo para efeitos de emprego e formagéao profissional, associado ao
servigo de emprego da area de residéncia e consulta a ofertas de emprego para

fora de Portugal

“Garantia Jovem”: Registo na plataforma electrénica de comunicagéo
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Venda de Bilhetes dos Transportes Publico
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e Apoio no preenchimento dos modelos/formularios relacionados com:
o Pedido de reconhecimento de diplomas estrangeiros
o Pedido de reconhecimento de diplomas passados por universidades que
entretanto encerraram
Pedido de declaragao de nivel de curso;

Pedido de historial de documentos de acesso ao ensino superior;
o Pedido de historial, concretamente no que se refere a atribuigdo de
bolsas

o]

DORS - thrmago. Cavil o Friing Sopmior

e Bolsas:

Candidatura;

Consulta e envio de documentos;
Consulta resultado da candidatura;
Oposicao e reclamagéo do resultado;
Consulta de Pagamento;

Consulta de Contactos;

Alteracao dados pessoais;
Recuperacao Credenciais de Acesso,
Simulador calculo da bolsa.
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DGIEC o eamateas s  Matricula na educagao pré-escolar em estabelecimento de ensino publico
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e Matricula no 1.° ano do ensino basico em estabelecimento de ensino publico

e Registo de renovagédo de matricula com transferéncia de escola dos alunos da
educagao pré-escolar e do ensino basico que ja frequentam estabelecimentos de
ensino publico

¢ Disponibilizagao da plataforma SIGO - Sistema de Informacgéo de Gestao de
Ofertas — que disponibiliza servigos como certificados de educagao e formagao de
adultos

ﬁ s Bilheteira Interna
casa da mislca

Blueticket
¢ Venda de Bilhetes de Diferentes Espetaculos

s Venda de Bilhetes do Teatro S. Carlos
Ticketline e Venda de Bilhetes do CCB
¢ Venda de Bilhetes de Diferentes Espetaculos

s Venda de Bilhetes do Teatro D. Maria ll
ETNAGA ¢ Venda de Bilhetes do Teatro S. Jodo
e Venda de Bilhetes de Diferentes Espetaculos

e Venda de Identificadores
¢ Pagamento de portagens sem identificador




